VRAGEN EN ANTWOORDEN

Vragen en antwoorden 20230327

Marktconsultatie Herbouw actorendatabase met ref.nr. UTP/8000572

Volg |Vraag Antwoord
nr.
1 Zoekt u 1-op-1 herbouw van het bestaande systeem of is een “opfrissing” van | 1-op-1 herbouw
de huidige functionaliteit gewenst?
5 Hoeveel actieve gebruikers kent het huidige systeem? Blijft dat zo? Maximaal 30 actieve gebruikers, waarbij maximaal 5 gebruikers tegelijkertijd
werken.
Is de (functionele en technische) documentatie van het bestaande systeem Ja, er is uitgebreide technische en functionele documentatie aanwezig. Er zijn
3 |adequaat? Omvatten die ook de interfaces naar externe systemen? ook schematische weergaven aanwezig over het serverlandschap en
koppelvlakken.
4 Is er een goed logisch data model voor het bestaande systeem? Er is geen papieren schematische weergaven maar dit data model staat wel
compleet in de applicatie zelf.
5 Is er een omvangschatting van het huidige systeem, bijvoorbeeld in Deze informatie is op dit moment niet beschikbaar.
functiepunten en/of code regels (per technologie) beschikbaar?
Mogen wij er vanuit gaan dat opdrachtgever zorgt voor een eerstelijns Ja, daar kunt u vanuit gaan.
6 |helpdesk naar gebruikers waar alle niet-direct systeem gerelateerde zaken
(denk aan wachtwoord- en netwerkproblemen) worden afgevangen?
In één van de vragen uit de marktconsultatie (vraag 5) stelt u de vraag of de (Technische) applicatie beheer blijft bij de leverancier, functioneel beheer en
7 |(nieuwe) leverancier de nieuwe applicatie ook in beheer kan/wil nemen. Bent u |het beheer en onderhoud op de infrastructuur is intern belegd.
ook voornemens om het beheer bij de nieuwe leverancier te beleggen?
8 |De huidige actorendatabase is toe aan vernieuwing vanwege verouderde Dit lichten we graag tijdens de marktconsultatie verder toe.
technologie. Uit welke technische componenten bestaat de huidige applicatie?
9 |Welke partij heeft de huidige actorendatabase gebouwd en welke partij voert |De partij die de huidige actorendatabase heeft gebouwd en beheert, wordt niet
nu het applicatiebeheer uit? verder betrokken bij de herbouw.
10 |In vraag 9 stelt u de vraag of gegadigden een indicatie kunnen geven over de |Voor meer informatie verwijzen wij u naar de bijlage '20230327

te verwachte kosten voor realisatie/implementatie en het applicatiebeheer.
Zonder informatie over kengetallen als onder andere het aantal functiepunten,
het aantal koppelingen, hoeveelheid aan tabellen, aantal webpagina’s, de
functionaliteit en de complexheid in business logica, een demo, inzage
verkrijgen in code, is dit op voorhand vrijwel onmogelijk om in te schatten. Of
verwacht u hiervoor nog documentatie te kunnen aanleveren voor het kunnen
beantwoorden van vraag 9?

Marktconsultatie actorendatabase Supplementaire informatie'.
Een globale indicatie is voor ons van belang om te bepalen welk inkooptraject
gehanteerd moet worden.
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